Allgemeine
Geschaftsbedingungen (AGB)

Diese allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fir alle Seminare von Daniel Fischer &
Partner. Sie regeln das Vertragsverhéltnis zwischen den Teilnehmenden und Daniel Fischer &
Partner.

Anmeldung

Die Anmeldung erfolgt tber Internet (in Ausnahmefallen via E-Mail) und ist verbindlich. Die
Teilnehmerzahl an den Kursen ist beschréankt. Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge
ihres Eingangs bertcksichtigt und per E-Mail bestatigt.

VSTM-Mitgliedschaft

VSTM-Mitglieder profitieren von Spezialkonditionen fur die Seminare. Der reduzierte Preis
kann bei der Anmeldung angewahlt werden. Bei Buchung eines Seminars wird die
Mitgliedschaft automatisch durch Daniel Fischer & Partner und den VSTM-Verband gepriift.
Unabhangig von der Anzahl der Mitarbeitenden, der Grosse des Unternehmens sowie der
Firmengruppe.

Leistung

Der Preis versteht sich pro Person und Seminartermin. Im Totalbetrag inbegriffen sind nebst
der Seminarteilnahme das Fruhsttick, Mittag- und Abendessen, die Pausenverpflegung und -
getranke sowie die Seminarunterlagen, welche vorgangig auf der Homepage auf
www.danielfischerpartner.ch aufgeschaltet werden. Bei Seminar-Teilnahme ohne
HotelUbernachtung(en) wird eine Tagespauschale (Verpflegung, Organisation) verrechnet.

Daniel Fischer & Partner behalt sich vor, angekiindigte Referenten durch andere zu ersetzen
und notwendige Anderungen des Veranstaltungsprogramms unter Wahrung des
Gesamtcharakters der Veranstaltung vorzunehmen.



Kursgeld

Die Teilnahme an den Veranstaltungen setzt die Zahlung der Teilnahmegebuhr voraus. Die
Teilnahme gilt als bestatigt, wenn die Seminargebihr und die Hotelkosten vollstandig bezahlt
worden sind.

Die Teilnahmegeblhren am Seminar sind nicht Mehrwertsteuerpflichtig. Hingegen miissen
flr die Leistungen des Hotels oder einer Catererfirma Mehrwertsteuern erhoben werden.
Allfallige weitere Gebuhren wie Kurtaxen, Parkplatzmiete etc. werden direkt bei dem Hotel
vor Ort bezahlt.

Annullationsbedingungen/Versicherung

Wenn im Veranstaltungsprogramm nichts anderes erwahnt ist, gelten die
Annullationsbedingungen bei der Anmeldung. Nach der Stornierung des Seminars durch die
teilnehmende Person, nach dem in der Anmeldung definierten Stichtag werden 100% des
Seminars in Rechnung gestellt bzw. die teilnehmende Person hat keinen Anspruch auf eine
Riickerstattung. Die Hotellibernachtung wird ebenfalls nicht zurtickerstattet bzw. unterliegt
den jeweiligen AGB’s des Veranstalterhotels.

Es ist Sache der Teilnehmenden, allfallige Versicherungen abzuschliessen. Daniel Fischer &
Partner erbringt keine Versicherungsleistungen und kann fur Schaden aus héherer Gewalt wie
Unfall, Krankheit, Todesfall usw. nicht haftbar gemacht werden. Wir empfehlen Ihnen, bei
Ihrer Versicherung eine Annullationsversicherung abzuschliessen, die allfallige Stornokosten
abdeckt.

Die Haftung fiir Personen- und Sachschaden wahrend der unmittelbaren Lehrveranstaltung
sowie fur durch die Daniel Fischer & Partner organisierte Rahmenveranstaltungen wird
ausdricklich ausgeschlossen. VVon der Nichthaftung ausgenommen sind absichtlich oder
grobfahrléssig zugefiigte Schéaden.

Sollte der Teilnehmer einen Ruckvergitungsanspruch haben, erbringt Daniel Fischer &
Partner diese in eigenem Ermessen in Form einer Bankgutschrift oder einer Kartengutschrift.



Vermittlung von Hotelzimmer

Daniel Fischer & Partner vermittelt an die Teilnehmenden Hotelzimmer zu den vertraglich
vereinbarten Sonderkonditionen (falls vorhanden) mit dem jeweiligen Hotel. Bei Annullation
einer Zimmerreservation durch die Teilnehmenden gelten die allgemeinen
Annullationsbedingungen des jeweiligen Hotels. Dabei tritt die Daniel Fischer & Partner als
Vermittler und nicht als Vertragspartner auf.

Kreditkarten/EC- Postcard

Daniel Fischer & Partner und ihre Lieferanten sind bestrebt, dem Kunden einen nach dem
Stand der Technik mdglichst reibungslosen und professionellen Service bei der
Zahlungsabwicklung zu bieten. Dazu bedient sich Daniel Fischer & Partner bewahrter
Technik sowie ausgewiesener Fachleute und Lieferanten (zusammen: "Lieferanten™), unter
Anwendung der erforderlichen Sorgfalt. Dennoch kann Daniel Fischer & Partner keine
Garantie fir eine fehlerfreie oder unterbruchslose Erbringung der Dienstleistungen
ubernehmen oder rechtswidrige Eingriffe in das EDV-System oder eine missbrauchliche
Verwendung durch Unbefugte ausschliessen und lehnt jede Haftung fur allfallige Schéden
daraus ab. Eine Haftung fur Leistungen Dritter wird ausgeschlossen.

Datenschutz

Diese Website benutzt Google Analytics und Google Remarketing. Dies sind
Dienstleistungen der Google Inc. ("Google™). Google verwendet sog. "Cookies"”, Textdateien,
die auf Threm Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website
durch Sie ermdglicht. Die durch den Cookie erzeugten Informationen tber Ihre Benutzung
diese Website (einschliesslich Ihrer IP-Adresse) wird an einen Server von Google in den USA
ubertragen und dort gespeichert. Die IP Adresse wird anschliessend von Google um die
letzten drei Stellen gekirzt, eine eindeutige Zuordnung der IP Adresse ist somit nicht mehr
moglich. Google beachtet die Datenschutzbestimmungen des "US-Safe-Harbor"-Abkommens
und ist beim "Safe Harbor"-Programm des US-Handelsministeriums registriert.

Google wird diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um
Reports Uber die Websiteaktivitaten fur die Websitebetreiber zusammenzustellen und um
weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu



erbringen. Auch wird Google diese Informationen gegebenenfalls an Dritte tibertragen, sofern
dies gesetzlich vorgeschrieben oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google
verarbeiten.

Drittanbieter, einschliesslich Google, schalten Anzeigen auf Websites im Internet.
Drittanbieter, einschliesslich Google, verwenden gespeicherte Cookies zum Schalten von
Anzeigen auf Grundlage vorheriger Besuche eines Nutzers auf dieser Website.

Google wird in keinem Fall Ihre IP-Adresse mit anderen Daten von Google in Verbindung
bringen. Der Datenerhebung und -speicherung kann jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft
widersprochen werden. Sie konnen die Verwendung von Cookies durch Google durch eine
entsprechende Einstellung lhrer Browser Software deaktivieren, indem sie die

Seite www.google.de/privacy/ads aufrufen und den ,,opt-out™ Button betétigen. Alternativ
kdnnen Sie die Verwendung von Cookies durch Drittanbieter deaktivieren, indem sie

die Deaktivierungsseite der Netzwerkwerbeinitiative

unter http://www.networkadvertising.org/managing/opt_out.asp aufrufen.

Weitere Hinweise zu den Bestimmungen von Google finden Sie unter
www.google.com/intl/de/privacy. Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall
gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website voll umfénglich nutzen kénnen.
Durch die Nutzung dieser Website erklaren Sie sich mit der Bearbeitung der uber Sie
erhobenen Daten durch Google in der zuvor beschriebenen Art und Weise und zu dem zuvor
benannten Zweck einverstanden.

Nutzung Ihrer Daten zu Werbezwecken

Neben der Speicherung und Verarbeitung Ihrer Daten zur Abwicklung Ihrer
Seminaranmeldung nutzt Daniel Fischer & Partner Ihre Daten auch fur eigene werbliche
Zwecke, etwa um Sie auf bestimmte Highlights oder auf fiir Sie interessante Hinweise
aufmerksam zu machen.

Mit lhrer Zustimmung zu diesen Datenschutzbestimmungen erkldren Sie sich ausdricklich
damit einverstanden, dass Ihre personenbezogenen Daten von Daniel Fischer & Partner fiir
eigene Werbezwecke erhoben, gespeichert, verarbeitet und genutzt werden. Der Verwendung
Ihrer personenbezogenen Daten fur Werbezwecke kdnnen Sie jederzeit widersprechen.


http://www.google.de/privacy/ads
http://www.networkadvertising.org/managing/opt_out.asp
http://www.google.com/intl/de/privacy

Newsletter

In unregelmaéssigen Abstanden kann Daniel Fischer & Partner einen Newsletter versenden,
etwa um Sie Uber kiinftige Seminare zu informieren. Diesen kdnnen Sie jederzeit abbestellen.

Newsletterdaten wie E-Mailadresse, Anrede, Name, Vorname, PLZ, Ort und Land sowie
Firmenanschrift und Funktion werden an den Dienstleister cleverreach Gibermittelt, Uber den
Daniel Fischer & Partner die Newsletter versenden. Cleverreach Gibermittelt diese Daten nicht
an Dritte bzw. gibt sie nicht weiter.

Anderungen an AGB's

Daniel Fischer & Partner behalt sich vor, die AGB's jederzeit anzupassen und zu andern.
Anderungen der AGB's werden durch entsprechende Publikation auf der Website den Kunden
mitgeteilt.

Gerichtsstand

Die allgemeinen Gesché&ftsbedingungen der Daniel Fischer & Partner AG unterliegen
schweizerischem Recht. Ausschliesslicher Gerichtsstand ist Bern.

Bankverbindungen

Raiffeisen, CH-3172 Niederwangen
CHF-Konto

SWIFT (BIC) RAIFCH22905

IBAN CH72 8090 5000 0050 7966 8



Kontakt

Daniel Fischer & Partner AG
Management & Marketing Consulting
Briggbuhlstrasse 32h

CH-3172 Niederwangen

E-Mail: info@danielfischerpartner.ch
Telefon: +41 31 980 18 18

Telefax: +41 31 980 18 19

Geschéftsfihrer: Dr. Daniel Fischer
Firmennummer: CH-035.2.014.422-8
UID: CHE-107.441.251



